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CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES rubic__% 235353 - |
O Distrito Federal, por meio de sua PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-PGDF, situada no SAM Bloco I Ed. Sede da PGDF, Brasilia/DF, CEP 70620-
000, CNPJ sob n° 00.394.643/0001-67, representado por MARCIA CARVALHO
GAZETA, na qualidade de Procuradora-Chefe de Gabinete da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 1°, inciso X, da Portaria n® 102, de 07
de julho de 2015, com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de Execuc¢do
Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal ¢ SYSTECH SISTEMAS E
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA EPP, doravante denominada Contratada,
CNPJ n° 03.263.975/0001-09, com sede em SHCSW CCSW 05 Lote 02 Bloco 01 Lojas
25/29/87, semi enterrado, ST Sudoeste Cruzeiro — DF, CEP n° 70.680-550, representada por
BRUNO RODRIGUES DE MATTOS, na qualidade de sdcio administrador.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos da Lei n.° 8.666/1993 e 10.520/2005, Decreto
Federal n° 5.450/2005 e Decreto Distrital n® 23.460/2002.

2.2 Fazem parte integrante do presente Contrato, independente da transcri¢do, o Edital do
Pregido Eletrénico n° 003/2016 — PGDF, com seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo
automatizada de backup, compreendendo servicos de passagem de conhecimento,
instalagdo, configuragfo, migracdo de dados e suporte técnico on-sife durante o periodo de
garantia de 60 (sessenta) meses, de acordo com as especificacdes e condigdes descritas no
Termo de Referéncia que integra o Anexo I e Anexo 1.1, do Edital do Pregéo Eletrénico n°
003/2016 — PGDF (fls. 414/469) e a Proposta de fls. 556/562, que passam a integrar o
presente Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto processar-se-a de forma integral em até 60 (sessenta) dias corridos
a contar da assinatura deste Contrato, conforme especificacdo contida no Edital do Pregio
Eletronico n® 003/2016 — PGDF (fls. 414/469) e na Proposta de fls. 556/562, facultada sua
prorrogacdo nas hipoteses previstas no § 1° art. 57 da Lei n° 8.666/93, devidamente
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o

Contrato.
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4.2. A solugdo objeto da presente licitagdo sera recebida das seguintes formas:
4.2.1. Provisoria, mediante recibo, apos concluida as seguintes etapas: Entrega dos
equipamentos, Instalagdo, configuragdo e ativagio da solucdo em perfeito funcionamento;

4.2.2. Definitiva, mediante recibo, apds a passagem de conhecimento, que nio podera
exceder o prazo definido no subitem 6.5.1.2.1 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor total do Contrato € de 71.200,00 (setenta e um mil e duzentos reais), conforme
detalhado abaixo, devendo esta importancia ser atendida a conta de dotagbes orcamentarias
consignadas no orgamento corrente — Lei Orcamentaria n® 5.601, de 30 de dezembro de 2015.

Item | Subitem Descricio Valor Unitario | Qtd. Valor Total
RS RS
1.1 Sistema automatizado de 52.200,00 01 52.200,00
Backup
1.2 Passagem de conhecimento 3.000,00 01 3.000,00
01 = = =
1.3 Instalag@o e configuragio 6.000,00 01 6.000,00
1.4 Suporte técnico pn-site 10.000,00 01 10.000,00
durante a garantia (60 meses)
VALOR TOTAL DO ITEM 1 71.200,00

5.2. O valor deste Contrato sera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢amentaria:

I — Unidade Orcamentaria: 120901/12901 — FUNDO DA PROCURADORIA-GERAL DO DF
I — Programa de Trabalho: 03.126.6003.1471.0034 e 03.126.6003.2557.0019

IIT — Natureza da Despesa: 44.90.52 e 33.90.39

6.2 — Os empenhos sdo de R$ 52.200,00 (cinquenta e dois mil e duzentos reais), conforme
Nota de Empenho n° 2016NE00137, emitida em 19/04/2016, sob o evento n° 400091, na
modalidade ordinario e de R$ 19.000,00 (dezenove mil reais), conforme Nota de Empenho n°
2016NE00138, emitida em 19/04/2016, sob o evento n® 400091, na modalidade ordinario.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento da presente aquisicdo (solucdo de backup, robd, servigos de instalacio,
configuragdo, passagem de conhecimento e assisténcia técnica em garantia) sera feito, de
acordo com as Normas de Execu¢@io Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal,
de forma integral, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias de
sua apresentacdo, contados a partir da data da apresentacio do Termo de Recebimento
Definitivo da Soluc#o, emitido e assinado pelo gestor do contrato.
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7.2. Para efeito de pagamento, a PGDF consultara os sitios oficiais dos 6rgéos e entidades

emissores das certiddes a seguir relacionadas, para a verificagdo da regularidade fiscal da

Contratada: :
a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e 4 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.;

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF - Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.°
8.036/90);

c) Prova de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva com
efeito de negativa. (Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011).

7.3. Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracido, aos sitios oficiais dos
orgdos e entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo, pela Contratada, da comprovacdo de sua regularidade fiscal e trabalhista.

7.4. A Contratada devera observar o disposto na Lei n® 5.087 de 25.03.2013 do Distrito
Federal.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato tera duracdo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicacdo, compreendendo os prazos de entrega dos equipamentos,
dos procedimentos de recebimento fixados, da instalagio e configuragio da solugdo,
passagem de conhecimento, bem como da garantia e assisténcia técnica, onde neste caso,
iniciar-se-4 a contagem a partir do recebimento definitivo da solucio, perdurando as
obrigacdes decorrentes da garantia até o término de sua vigéncia..

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. GARANTIA CONTRATUAL
9.1.1.Para o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, sera exigida da licitante vencedora
a prestacdo de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes
modalidades:
I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela Lei
n° 11.079, de 2004)
II - seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)
I1I - fianga bancaria. (Redagdo dada pela Lei n°® 8.883, de 8.6.94)
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9.1.2. O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de
garantia no valor e nas condig¢des descritas neste Edital.

9.1.3. A garantia somente podera ser levantada apdés o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais assumidas e a extingdo do Contrato;

9.1.4. A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da
Contratada, até a definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou judiciais que
porventura existam.

9.1.5. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia
exigida sera considerada inexecu¢do do Contrato, implicando na imediata anula¢do da Nota
de Empenho emitida e ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso I do art. 78 da
Lei n® 8.666/93.

9.2. DA GARANTIA DA SOLUCAO (ASSISTENCIA TECNICA DURANTE)

9.2.1 A assisténcia técnica durante a garantia dos equipamentos devera ser realizada de forma
on-site, ou seja, no local, sem dnus para a contratante. Devera ser prestada pelo prazo de 60
(sessenta) meses, contados da data do seu recebimento definitivo;
9.2.2.0s equipamentos deverdo ter garantia e assisténcia técnica no local onde serdo
instalados pelo periodo estipulado no item anterior, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;
9.2.3.Durante todo o periodo de garantia esta incluido a atualizag@o tecnologica de todas as
licencas e softwares presentes na solucdo, sem nenhum 6nus adicional para a PGDF;
9.2.4 A assisténcia técnica deve manter o equipamento sempre atualizado com a ultima
versao do firmware, porém a atualizacdo devera ocorrer de forma planejada — formalizada por
um plano de mudancas.
9.2.5. Independentemente da aceitagdo, a contratada garantird a qualidade de cada unidade do
equipamento fornecido pelo prazo estabelecido de no minimo 60 (sessenta) meses, obrigando-
se a repor aquele que apresentar defeito:
9.2.6.A contratada devera prover uma central de atendimento gratuito ou com custo de
ligacdo local, para realizar abertura de chamados mediante a utilizagdo dos seguintes meios de
comunicacio:

9.2.6.1. Telefone: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

9.2.6.2. E-mail e internet: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;
9.2.7. A central de atendimento deve possuir software na web ou enviar por e-mail o status do
chamado e histérico continuo do atendimento. Deve possuir meio para que a
CONTRATANTE controle mensalmente e anualmente, dentro do periodo de vigéncia do
contrato, 0s relatorios estatisticos, os chamados abertos, em atendimento, concluidos etc.
9.2.8. A PGDF fara a “Abertura de Chamados Técnicos” que deverdo obedecer aos prazos de
atendimento estipulados abaixo:

Prazo de Solucio

Severidade Descricao Definitiva

Este nivel de severidade é aplicado
ALTA quando ha indisponibilidade no uso 8 (oito) horas
dos servigos.
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Este nivel de severidade € aplicado
quando ha falha, simultidnea ou ndo,
MEDIA no uso dos servigos, estando ainda 16 (dezesseis) horas
disponiveis, porém apresentando
problemas.

Este nivel de severidade ¢ aplicado
para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade dos
servicos, bem como para
atualizagdes de software do
BAIXA equipamento, esclarecimentos 01 dia util
técnicos relativos ao uso e
aprimoramento dos servicos. No
havera abertura de chamados de
suporte técnico com esta severidade
em sabados, domingos e feriados.

9.2.9. Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela
equipe técnica da PGDF a CONTRATADA e a efetiva recolocagio dos servicos em seu
pleno estado de funcionamento e consequentemente resolu¢do do problema;

9.2.10. Depois de concluido a resolugdo do chamado referente ao pedido de suporte, a
CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da PGDF e solicitara autorizagdo para
o fechamento do chamado. Caso a PGDF ndo confirme a solugio definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.
Neste caso, a PGDF fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

9.2.11. Deve ser informado link (URL) de site na internet do fabricante dos equipamentos
com disponibilidade de informagdes para suporte, tais como: guia de instalacdo,
informagdes técnicas, atualizacdo e download de drives, firmwares upgrade de BIOS.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.
10.2. — Constituem obrigagdes da CONTRATANTE

10.2.1. Acompanbhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual;

10.2.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos
dentro das normas estabelecidas no contrato;

10.2.3. Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos equipamentos, objeto
deste Contrato, para execugdo dos servigos de instalagdo, manutengdo, garantia e assisténcia
técnica;

10.2.4. Receber os equipamentos entregues pela CONTRATADA, desde que estejam em
conformidade com o objeto contratado;

10.2.5. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

10.2.6. Nao consentir que terceiro sem autorizacdo execute 0s servigos de instalacio,

P
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manutencdo, garantia e assisténcia técnica;

10.2.7. Solicitar de imediato a pronta reparacdo, substitui¢io de equipamentos ou qualidade do
objeto contratado, ou parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a
especificagdo descrita em contrato;

10.2.8. Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos equipamentos € na prestacdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas
necessarias.

10.2.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, garantida a prévia defesa, sobre aplicacio de
penalidades em caso de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.2.10. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos previstos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

I — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos

encargos previdenciarios, resultantes da execuc¢io do Contrato;

II — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.
11.2. Constituem obrigacdes da CONTRATADA
11.2.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por seus
empregados diretamente a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela contratante, durante a prestagio da garantia;
11.2.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagio exigidas na licitagdo.
11.2.3. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas no Edital de Licita¢do, no Termo de
Referéncia, no Contrato e na Proposta, de forma que o fornecimento e os servigos de garantia
sejam realizados com esmero e perfeigéo.
11.2.4. Fornecer por sua conta e responsabilidade os equipamentos, softwares, licencas (e
qualquer outro material necessario para a configuracdo e ativacdo da solu¢o), servigos de
instalacdo, configuragio e passagem de conhecimento necessarios ao funcionamento e
operacdo da solug¢@o, bem como fornecer o servigo de garantia e assisténcia técnica, conforme
as especificagdes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o
periodo de garantia;
11.2.5. Realizar a instalagdo e configuracdo dos equipamentos conforme especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
11.2.6. Efetuar transferéncia de conhecimento para os colaboradores indicados pela Unidade
de Tecnologia da Informagdo, de modo que eles sejam capazes de configurar e operar o
equipamento e conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;
11.2.7. Cumprir os prazos de resolugdo de chamados definidos para a fase de instalacdo e
configuracdo da solucéo;
11.2.8. Cumprir os prazos de resolucdo de chamados definidos para a fase de garantia e
suporte técnico da solucio;
11.2.9. Apresentar comprovagdo de que empresa possui em seu corpo técnico permanente,
pelo menos 1 (um) técnico com certificagdo oficial fornecida pelo fabricante do produto o qual
devera compor a equipe que ira realizar o projeto de implantagdo, a instalagdo e configuracio

da solucdo e prestar o suporte técnico necessario;
,]
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11.2.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas (sem quaisquer
Onus para a PGDF), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados (art.69 da Lei n°
8.666/93);

11.2.T1. Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato;

11.2.12. Providenciar junto a PGDF a identificagdo dos seus empregados, os quais devero
porta-se adequadamente nas dependéncias da PGDF;

11.2.13. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do objeto contratado, vez que seus empregados nio terdo qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.2.14. Néo causar qualquer dano a estrutura fisica da PGDF;

11.2.15. A Contratada, na execu¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais ¢ legais, podera subcontratar os servicos de garantia/assisténcia técnica. E
vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total do objeto deste Contrato.

11.2.16. Obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e
Segundo do Artigo 65 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 — Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebracio de Termo
Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2 — A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensagdo ou
penalizacdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotacdes
orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracio de
aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugio total ou parcial do Contrato
sujeitara a Contratada & multa prevista no Decreto n® 26.851, de 30/05/2006, publicado no
DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteragoes ¢ atualizado, descontada da
garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n°
8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisio unilateral.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISA0O AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, devendo para tanto, o ato ser
precedido de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracio, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°
8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse
diploma legal, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou nio do ajuste, serao
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente,
podendo, quando for o caso, ensejar a rescisio unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio de ato proprio, designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuigdes previstas nas Normas de Execugio Orcamentaria, Financeira e
Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacio resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apos o que devera ser providenciado o
registro do instrumento na PGDF, de acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgio, no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no
DODF de 13/12/2012p 5.)

19.2. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas
ao cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, Z w abril/de 2016.
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MARCIA
Procuradora-Che
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Pela Contratada: { /W
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